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ACTA N° 008
FECHA:25 OCTUBRE 2025 LUGAR: SAN FRANCISCO
COMITE:|_| CAPACITACION: | | REUNION: | X SOCIALIZACION: ||
INDUCCION: |_| ADHERENCIA A GUIAS: |_] OTROS: ||

ORDEN DEL DIA:
e Verificacion de Quorum
¢ Firma de planillas de asistencia.

¢ Saludo de parte de la seiiora Martha Gomez presidenta de la Alianza de Usuario de
la unidad de Salud.

OBJETIVO: Reunién Extraordinaria Alianza de Usuarios de la Unidad de Salud.

VERIFICACION DE COMPROMISOS PREVIOS:

Se firma la asistencia de parte de los asistentes a la reunion.
Se verifica que si hay Quorum.
La sefiora Martha Gomez les da la bienvenida les agradece la asistencia.

Nos informa que el llamado a esta reunidn extraordinaria es por motivos de las
diferentes quejas sobre la mala atencidn que estan recibiendo los usuarios en la unidad
del sur, vamos a dar lectura a las diferentes quejas:

Se empieza la lectura de las quejas. en especial a los adultos mayores, y usuarios de
las veredas.

Toma la palabra la sefiora Vocal Suplente Aminta Bocanegra y dice que ella no esta de
acuerdo que se les de ese trato a los usuarios y que hay que informarlo ya.

Se recuerda que los carnet de los del grupo de apoyo ya se estan haciendo.

La presidenta informa que ya se comento la situacion a la oficina de atencion al usuario
quien informa que esta situacién ya se presentd en comité de gerencia y al jefe del area
quienes tomaran la medida correctiva necesaria para solucionar esta situacion, por otro
lado, da a conocer el proyecto pedagogico en salud que esta trabajando con la
representante de la oficina de atencion al usuario.

PROYECTO PEDAGOGICO EN SALUD
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Alianza de Usuarios — Unidad de Salud de Ibagué (Primer Nivel)
1. TITULO DEL PROYECTO
“Promocion de la Salud y Autocuidado para Usuarios del Primer Nivel de Atencién en Ibagué”

2. JUSTIFICACION

La Alianza de Usuarios es un actor fundamental en la participacion social en salud. Se ha identificado la
necesidad de fortalecer los conocimientos de la comunidad en temas de autocuidado, prevencién de
enfermedades y uso adecuado de los servicios de salud.
Este proyecto pedagdgico permitira empoderar a los usuarios, mejorar la adherencia a programas de
primer nivel y fortalecer la relacion entre la unidad de salud y la comunidad.

3. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades de los usuarios de la Unidad de Salud de Ibagué en temas de promocién de
la salud, prevencion de enfermedades y autocuidado, mediante procesos pedagdgicos participativos
durante un periodo de seis meses.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Brindar educaciéon en salud sobre enfermedades de mayor prevalencia en el primer nivel:
hipertension, diabetes, infecciones respiratorias y enfermedades diarreicas.
2. Promover estilos de vida saludables (nutricion, actividad fisica, salud mental).
3. Orientar a los usuarios sobre los servicios disponibles, rutas de atencion y derechos y deberes
en salud.
4. Fomentar la participacion activa de la Alianza de Usuarios en la vigilancia y control social.

5. POBLACION OBJETIVO
e Usuarios adscritos a la Unidad de Salud de Ibagué — Primer Nivel.
e Participacion prioritaria de:
o Adultos mayores
Personas con enfermedades cronicas
Madres gestantes
Cuidadores
Lideres comunitarios
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6. METODOLOGIA
Enfoque pedagdgico participativo y comunitario, con actividades:
e Talleres educativos presenciales
Charlas y conversatorios
Material impreso y digital
Demostraciones practicas (ej.: toma de presién, alimentacion saludable)
Actividades grupales de ejercicio
Mesas de dialogo entre usuarios y la institucion

7. CONTENIDOS TEMATICOS

Médulo 1: Autocuidado y Estilos de Vida Saludables
e Alimentacion balanceada
e Importancia del ejercicio
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e Manejo del estrés y salud mental

e Prevencion del consumo de sustancias
Médulo 2: Prevencion de Enfermedades Crénicas

e Hipertension arterial

e Diabetes mellitus

e Signos de alarma

e Como llevar un control en casa
Modulo 3: Salud Familiar y Comunitaria

e Vacunacion

e Prevencién de IRAs y EDAs

e Higiene del hogar y lavado de manos
Médulo 4: Derechos y Deberes en Salud

e Participacién de usuarios

e Acceso a servicios

¢ Rutas de atencién y tiempos de respuesta

8. CRONOGRAMA (6 meses)
Actividad principal

Diagndstico participativo, sensibilizacién, convocatoria
Talleres de autocuidado y estilos de vida

Modulo de enfermedades crénicas

Modulo de salud familiar

Jornada de participacion social, mesas de dialogo
Evaluacioén final, informe y plan de sostenibilidad
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9. RECURSOS NECESARIOS
Humanos:

e Enfermera jefe

e Meédico general

e Psicélogo

¢ Nutricionista

e Representantes de la Alianza de Usuarios
Materiales:

e Sillas, carteleras, marcadores

e Folletos educativos

e Proyector

e Equipos basicos: tensiometro, glucometro

10. PRESUPUESTO (estimado y adaptable)
e Material educativo
e Refrigerios para talleres
e Logistica
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e Apoyo técnico

(Puedes agregar los valores segtn disponibilidad del centro de salud.)

11. EVALUACION
Cualitativa:
e Participacion
e Satisfaccion de los usuarios
e Cambios en conocimientos y practicas
Cuantitativa:
e Numero de talleres realizados
e Usuarios capacitados
¢ Disminucién de consultas por eventos prevenibles (si se puede medir)

12. SOSTENIBILIDAD
e Integrar la educacion en salud como actividad mensual permanente.
e Capacitacion continua a lideres comunitarios.
o Digitalizacion de materiales para facil acceso.
Se deja en consideracion para la proxima reunion de aprobar y creara cronograma
para iniciar.
Se cierra la reunién siendo las 4:00 pm.

PARA CONSTANCIA

ANEXOS
- Registro de asistencia

FECHA

COMPROMISOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
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FORMATO DE ASISTECIA JUNTA DIRECTIVA ALIANZA DE USUARIOS

FECHA
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